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No ambiente empresarial da atualidade, a inovagdo ja ndo ¢ mais uma op¢do, ¢ uma questdo de
sobrevivéncia.

Quando se discute a questdo de saber qual o momento ideal para introduzir processos de inovacgao nas
empresas, a resposta €, nenhum momento € perfeito. Ha gestores que acreditam que a inovagdo nao
deve retirar atengdo e recursos em momentos em que ha problemas urgentes para resolver. Outros,
consideram que inovagdo deve ser considerada apenas quando a empresa esta a crescer € tem recursos
de sobra para investir. Ha também quem olhe para inovagdo como um ultimo recurso, para tentar
salvar empresas que estdo a passar por periodos desafiantes Contudo, estas visdes falham por ndo
entender que inovacdo deve ser um processo continuo, independente da condicdo da empresa no
momento.

Muitos gestores caem neste erro de pensar que ha um momento ideal para a inovacao. Esta
visao ¢ de quem ndo alcanga realmente o verdadeiro valor da inovagdo. A inovagao deve ser
um processo continuado, enraizado no ADN e na cultura da empresa.

Ciéncia chave na mdo para empresas

O conhecimento cientifico ¢ um dos principais impulsionadores da inovagao. Este fornece as
bases teodricas necessarias ao desenvolvimento de novos produtos, a otimizagao de processos €
a criacao de novos modelos de negbcio.

Por isso, as empresas que ignoram os avancos cientificos arriscam-se a estagnar e a perder
capacidade competitiva perante o mercado global.

Ora, muito do conhecimento cientifico advém das universidades, que t€ém um papel crucial
como centros de investigacdo e desenvolvimento. Estas institui¢des sdo as principais fontes de
avancos e teorias que podem incentivar a inovagao.

No entanto, hd um fosso muito grande entre a producdo cientifica académica e as suas
aplicagdes praticas nos contextos reais nas empresas.

E verdade que as teses e artigos cientificos ja devem aludir a relevancia pratica dos avangos
tedricos estudados. Porém, mostrar a relevancia através da questao de investigacao e objetivos
de investigacdo ndo ¢ suficiente. Arrisco a dizer que na maioria das vezes a relevancia pratica
a da apresentacdo genérica da relevancia e melhores praticas, ou das implicagdes para a
indtstria, ndo mostra COMO implementar na pratica. Esta ¢ uma das criticas que a
investigagdo cientifica enfrenta: a falta de aplicabilidade pratica, que muitas vezes ndo ¢ mais
do que a falta de explicacdo de COMO aplicar. Outra critica, recai sobre a capacidade de
disseminagdo do conteudo cientifico de maneira eficaz e acessivel.



Transferéncia de conhecimento: 2 Passos importantes
Para que o conhecimento cientifico seja realmente util para as empresas ha dois passos
importantes no processo de transferéncia do conhecimento:

1. Traducdao para linguagem clara: O jargdo académico tem que ser traduzido para a
linguagem compreensivel, mais proxima da vida empresarial.

2. Operacionalizagio: E necessario explicar como as teorias podem ser aplicadas na
pratica, utilizando os recursos acessiveis de forma eficiente.

H4 uma necessidade premente de uma disseminacdo mais estratégica do conhecimento
cientifico ou entdo os investigadores académicos andam apenas a escrever uns para os outros.

O Papel Dos “Knowledge Brokers”

E neste contexto que os "knowledge brokers" surgem. Esta nova 4rea de atividade faz a ponte
entre o conhecimento cientifico produzido na academia e o mundo empresarial, facilitando a
transferéncia de conhecimento. Eles organizam conferéncias, workshops, sessdes de
consultoria para traduzir os conceitos teoricos complexos em estratégias de inovagao
aplicaveis.

Contratar um servigo de consultoria ndo ¢ de facil acesso a todas as empresas, sobretudo
pequenas e médias empresas, que até sdo as que mais poderiam beneficiar da implementacao
de processos de inovagdo mas que muitas vezes ndo t€m recursos para contratar uma
consultora que possa apresentar um plano de inovagdo. Sendo o tecido empresarial portugués
principalmente constituido por pequenas € médias empresas € por isso que € tdo importante
fazer chegar o conhecimento académico a estas empresas, de forma acessivel, pratica e rapida
para gastar o menos recursos possiveis durante esta fase do processo de inovagao.

Re-inven¢do Da Partilha De Conhecimento: O investigador como “Knowledge
Broker” especializado

Uma maneira mais acessivel e eficiente seria se os proprios investigadores assumissem a
responsabilidade de mostrar sumariamente como aplicar as suas descobertas. Surge assim a
Responsabilidade do Investigador enquanto “knowledge broker”. No fim de contas, quem melhor do
que o proprio investigador para explicar como utilizar as suas teorias? Assim, estariamos nio so a
eliminar a necessidade de intermedidrios dispendiosos mas também a criar uma comunidade mais
préxima em torno das pessoas com interesse em conhecimento cientifico.

Um Novo Paradigma De Aprendizagem

A democratizacdo do conhecimento cientifico ndo passa apenas pela questdo de acessibilidade mas
também pelo formato e apresentacdo. Ao combinar o rigor com um contacto direto entre a academia e
as empresas podemos criar um novo paradigma de aprendizagem organizacional, topico importante em
qualquer departamento de recursos humanos.

Este novo modelo iria trazer maior acessibilidade e aplicabilidade ao conhecimento cientifico
mas também o encorajamento de uma cultura de aprendizagem continua nas organizagdes.
Num mundo onde a inovagdo ¢ a chave para o sucesso empresarial, democratizar e promover
o conhecimento cientifico ndo ¢ apenas desejavel - ¢ imperativo!



As empresas que aplicam novas maneiras de consumir e aplicar conhecimento estdo melhor
equipadas para navegar as aguas turbulentas do mercado global, sempre prontas para ajustar
as velas ao sabor do vento da inovagao.
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